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Mantener el ritmo es una
cosa, liderar otra

Con la velocidad e intensidad 

de los negocios actuales en

constante aumento, mantener 

el ritmo de sus competidores ya

resulta de por s€ bastante duro. 

Para crecer y conseguir ser m!s

rentable necesita buscar modos 

de hacer m!s en menos tiempo.

La clave para responder a este 

reto es una comunicaci•n m!s

efectiva entre su personal, 

clientes y partners.

Presentaci•n del
sistema de telefon€a
XN120 de NEC

Durante demasiado tiempo, los

sistemas telef!nicos m"s potentes e

innovadores han estado #nicamente al

alcance de las grandes corporaciones.

Gracias a XN120, esta situaci!n ya ha

pasado a la historia. Dise$ado para

satisfacer las necesidades crecientes

de las peque$as y medianas empresas,

se trata de un sistema de comunicaci!n

de voz profesional, flexible y de f"cil

manejo a un precio perfectamente

razonable.

Ofrecido por un l€der de
comunicaci•n global

NEC Infrontia forma parte del l%der de

comunicaci!n global NEC. Durante 

tres d&cadas hemos suministrado

soluciones punteras de comunicaci!n

a peque$as y medianas empresas de

toda Europa. XN120 sigue esta larga

tradici!n ofreci&ndole acceso a las

prestaciones que necesita. XN120

tambi&n le ofrece la protecci!n de 

su inversi!n siendo el #nico sistema

telef!nico para PYMEs, capaz de

conectarse a la red de banda ancha SIP.



Conectando eficazmente su personal, clientes y part ners

Conexiones

Servicio al cliente r!pido
y profesional

No importa lo buenos que sean sus

productos y servicios, su &xito est"

determinado en #ltima instancia por lo

bien que trata a sus clientes en general.

Una conexi!n eficaz con sus clientes 

y socios es lo que confiere a su

negocio la buscada ventaja competitiva.

Resulta, por tanto, indispensable desde

una l!gica empresarial razonable

asegurarse de que su sistema

telef!nico puede avanzar al ritmo de

las tecnolog%as de comunicaci!n en

continua y r"pida transformaci!n.

Protecci•n de la
inversi•n

¿Est" comprando un nuevo sistema

telef!nico que va a quedarse obsoleto

enseguida? Eche un vistazo m"s de

cerca al XN120. 

Puede que tenga prestaciones que no

necesite en la actualidad, pero ser"n

vitales para su negocio en el futuro.

XN120 posee la fuerza para avanzar 

al ritmo de esas exigencias:

· CTI (Integraci!n de Telefon%a y

Ordenador) ± Conecta su sistema

telef!nico con su ordenador

· VoIP (Voz sobre Protocolo de

Internet) ± Utiliza la banda ancha 

DSL de su ordenador/red de Internet

para efectuar llamadas de voz a

larga distancia

· Telefon%a IP (Protocolo de Internet) ±

La uni!n de redes datos y voz ya

est" aqu%. Conecte sus tel&fonos

directamente a su red de ordenadores

· WLAN (Red de 'rea Local

Inal"mbrica) ± Wi-Fi presentar" una

alternativa m"s flexible a los simples

tel&fonos DECT. Utilice su PDA u

ordenador como tel&fono m!vil

conectando as% su correo electr!nico

y su sistema de tel&fono.

Crecemos con su
negocio

XN120 cumple las exigencias del

cliente PYME.

XN120 es el #nico sistema telef!nico

que puede comenzar como un

dispositivo peque$o con s!lo 

tres l%neas de centralita y ocho

extensiones a un precio

competitivo y crecer 

hasta 72 extensiones

sin que tenga que

remplazar un solo

aparato.

Cualquier negocio en constante

crecimiento tiene que hacer rendir

hasta el #ltimo c&ntimo. Con XN120,

usted compra lo que necesita hoy, 

con la garant%a de que su inversi!n 

no ser" en vano. ¿Qu& otro proveedor

de sistema telef!nico puede igualar

esta oferta?

XN120 le ofrece todas las prestaciones

que necesita para presentar un servicio

de comunicaciones eficiente, agradable

y perfecto con el que sus clientes

estar"n encantados y que ayudar" al

crecimiento de sus beneficios.
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Tranquilidad

La tecnolog%a de la comunicaci!n est"

cambiando tan r"pidamente que se

puede excusar a los usuarios por

pensar que la compra de hoy ser" 

el error de ma$ana. En lugar de la

satisfacci!n de evaluar una compra

importante, la confusi!n y la duda 

son las preocupaciones de muchos

compradores de nuevos sistemas 

de tel&fono.

En NEC reconocemos estas

importantes preocupaciones. 

Es dif%cil evitar utilizar los muchos 

acr!nimos que rodean la tecnolog%a

actual. Lamentablemente, estos

t&rminos t&cnicos abreviados terminan

haciendo que nuestra tecnolog%a

resulte ininteligible para las personas

comunes.

Prescindiendo de los acr!nimos, 

¿qu& le ofrece XN120?

XN120 es la versi!n m"s reciente 

de sistemas de comunicaci!n NEC

que ha venido evolucionando desde 

la d&cada de los 70. Incorpora las 

prestaciones m"s importantes que 

las PYMEs han dado por descontado

durante a$os.

XN120 le conectar" con la red p#blica

de telefon%a ya sea tradicional como la

red anal!gica o una l%nea RDSI, o bien

con una red puntera como la red IP. El

dise$o de XN120 ªa prueba de futuroº

le garantiza que tambi&n le conectar" 

a los servicios emergentes como la 

red SIP de cualquier operador.

La flexibilidad de XN120 tambi&n

significa que puede conectar cualquier

tipo de dispositivo telef!nico. El equipo

existente como tel&fonos inal"mbricos

modernos DECT y contestadores

pueden conectarse con facilidad 

a este sistema de tel&fono h%brido,

aprovechando al m"ximo sus

inversiones actuales y asegurando 

una transici!n perfecta para clientes 

y personal.

No podemos hacerlo m"s sencillo.

Deje que NEC le d& la tranquilidad que

necesita. Ya puede volver a ocuparse

de su negocio sin preocuparse de su

sistema telef!nico.

Sistemas de comunicaci•n para hoy y ma"ana

ªPuede volver 
a ocuparse de
su negocio sin
preocuparse 
de su sistema
telef!nico.º

El siguiente gr"fico le muestra lo flexible que es XN120:
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Ventajas

Eficiente, flexible 
y manejable

XN120 dispone de prestaciones 

que ofrecen aut&nticas ventajas

empresariales. Por ejemplo, si 

necesita grabar una llamada de

tel&fono importante, simplemente

presione una tecla y la conversaci!n 

ya se ha guardado.

La realizaci!n de llamadas tambi&n es

muy f"cil gracias a funciones como

Marcaci!n Abreviada y Llamar *ltimos 

10 n#meros, ahorrando tiempo en las

llamadas m"s importantes. O bien,

utilizando CTI puede usar su rat!n para

llamar desde su PC con un simple clic.

Los sistemas de conferencia internos 

ya no suponen ning#n lujo ni son

simplemente para los ªgrandes

negociosº, de este modo XN120

permite tanto a quienes llaman desde

dentro como desde fuera a unirse a una

conferencia. Un sencillo acceso mediante

contrase$a permite a los usuarios unirse

o abandonar f"cilmente la conferencia.

La desviaci!n de llamadas permite 

a su sistema de tel&fono XN120 redirigir

una llamada entrante hacia una

localizaci!n ªfuera de las instalacionesº

sin necesidad de ocupar ninguna l%nea

de su centralita durante la duraci!n de

la llamada.

Nuestras funciones de Call Centre 

le ofrecen ventajas de ªgrandes

corporacionesº a precios de PYME.

XN120 puede distribuir llamadas

uniformemente a personal designado 

o bien seg#n un orden prioritario. Si un

miembro del grupo est" ocupado, la

llamada pasa al siguiente miembro del

grupo. Si el personal est" ocupado,

puede poner en cola las llamadas y

emitir mensajes de espera.

Todo el mundo en los negocios sabe

que, en alg#n momento, no tiene otra

elecci!n que hacer esperar a un

cliente, pero cuando se trata de sus

clientes, nadie desea que se sientan

abandonados. Con XN120, puede

personalizar su m#sica y saludos de

espera sin necesidad de un aparato 

de CDs separado, con lo que se

ahorra dinero y reduce el nivel de

llamadas abandonadas. 

Para asegurarse de que los clientes y

proveedores reciben la atenci!n que

merecen, XN120 tambi&n emplea la

Pantalla de N#mero Llamante, que puede

identificar el nombre de quien efect#a la

llamada y su n#mero de tel&fono. As%,

podr" responder con un saludo personal.

El Correo de Voz Digital Integrado XN120

de ocho puertos, dispone de hasta 15

horas de tiempo de mensajes y una serie

de opciones flexibles como presionar 

un bot!n para utilizar la Grabaci!n 

de Conversaci!n para guardar

conversaciones en su buz!n de correo.

Las Teclas del Centro de Mensajes

permiten que dos personas que

comparten el mismo tel&fono, dispongan

de su propio indicador de espera de

mensajes. Cada persona puede ver 

si &l/ella tiene nuevos mensajes.

XN120 se integra con su otro

dispositivo de productividad m"s

importante: su PC. Utilizando Microsoft

TAPI, podr" conectar f"cilmente su

tel&fono a una serie de bases de

datos, Outlook, Access, Microsoft

CRM, Goldmine y ACT+. Si su paquete

no es soportado actualmente, nuestro

programa de desarrollo puede crear un

controlador para usted. La aplicaci!n

del Gestor de Contactos permite

llamar se$alando y haciendo clic y

tambi&n la posibilidad de desplegar los

detalles de contacto de quien efect#a

la llamada antes de que la responda.

La comunicaci•n sofisticada simplificada



Aplicaciones XN120

MyCalls XN120

El servicio al cliente mejorado significa

una rentabilidad incrementada y,

cualquier llamada perdida hace que 

la rentabilidad sea m"s dif%cil de

conseguir. Cuando las llamadas

entrantes no se responden o se tratan

de mala manera, sus clientes acudir"n

a otro sitio y perder" importantes

ventas. MyCalls hace que vuelva 

a controlar su sistema de tel&fono.

No hay nada nuevo en la

monitorizaci!n de las llamadas de

tel&fono. Los registros de llamadas 

ya llevan muchos a$os en el mercado. 

Lo que convierte a MyCalls en #nico 

es que monitoriza el rendimiento

telef!nico de su personal. En MyCalls

hablamos de gesti!n de rendimiento.

XN120 no puede garantizar que vaya 

a aumentar los niveles de servicio al

cliente, esto es en realidad una tarea

tanto de su personal como del sistema

telef!nico. Pero, utilizando MyCalls

comprobar" de un vistazo cu"n

eficientemente trabaja su personal.

Examine las Tasas de Llamadas

Abandonadas y Tiempos de Espera

Medios en tiempo real en su PC.

Si su negocio necesita controlar los

costes, entonces compre la licencia 

y a$ada el m!dulo de Contabilidad 

de Llamadas: Gestor de Llamadas

MyCalls.

Gestor de Llamadas
MyCalls

El M!dulo de Contabilidad de

Llamadas ofrece un retorno de

inversi!n r"pido y cuantificable. 

El coste es m%nimo y el tiempo 

de amortizaci!n corto.

Actualice la versi!n asociada del

software XN120 MyCalls y tendr"

acceso a una amplia gama de

prestaciones y ventajas adicionales.

Al controlar el uso de los sistemas, 

el Gestor de Llamadas MyCalls

ªCuando las llamadas entrantes no se responden
o se tratan mal, sus clientes acudir"n a otro sitio
y perder" importantes ventas. MyCalls hace que
vuelva a controlar su sistema telef!nico.º



suministra un gran n#mero de alertas

que son m"s avanzadas y genera

informes de jerarqu%a interna,

individuales y de comparaci!n.

Muchos informes pueden programarse

para que funcionen en determinados

periodos o para que se inicien cuando

se hayan quebrado determinadas

reglas. Usualmente, &stos incluyen 

un n#mero inaceptable de llamadas

abandonadas o alertas en niveles de

servicio disponibles para los clientes.

Se destacan los informes de Grado 

de Servicio para mostrar el n#mero 

de intervalos de tiempo que excedieron

del grado especificado de valores 

de servicio. Otros informes pueden

identificar tanto a empleados

sobresalientes como a aquellos que 

no alcanzan los objetivos, identificando

el tipo de llamada y determinando la

ªhora puntaº.

Aparte de su capacidad de adaptar 

un n#mero ilimitado de usuarios y 

su extensa gama de funciones de

informes, el Gestor de Llamadas MyCalls

ofrece una fuente valiosa sobre los

costes. El Gestor monitoriza los costes

del sistema de tel&fono, incluyendo

costes de manipulaci!n, tiempo,

personal as% como costes fijos, como

el alquiler y mantenimiento de la l%nea. 

Todas estas prestaciones mejoran a su

vez la capacidad de su negocio de

gestionar y medir el tr"fico telef!nico

de forma efectiva.

Facilidades Hotel

Dise$ado para satisfacer las

necesidades crecientes de los hoteles

peque$os y medianos, el XN120 Hotel

Software ofrece un sistema de

comunicaci!n para hoteles profesional,

flexible y f"cil de usar a un precio

perfectamente razonable.

NEC ha identificado muchas formas

gracias a las cuales su hotel puede

funcionar perfectamente y mejorar la

comunicaci!n entre clientes, personal 

y proveedores por igual. Conectando

sin problemas su personal, proveedores

y clientes, hace que su hotel goce de

la ventaja competitiva y el XN120 Hotel

Software ofrece una amplia gama de

servicios para hotel adem"s de las

diversas prestaciones disponibles para

los usuarios profesionales. Prestaciones

como ªservicio de despertadorº,

ªestado de la habitaci!nº y ªrestricci!n

de llamadas entre habitacionesº 

le pueden ayudar a dirigir sus

instalaciones m"s eficientemente,

ahorrando tiempo y ofreciendo a 

sus clientes un servicio m"s eficaz.



Terminales XN120

· Pantalla LCD, dos l•neas con 
pantalla de 16 caracteres

· 12 teclas para BLF, l•neas y
facilidades

· Indicador de llamada y mensaje

· 10 teclas personales de marcaci!n
r"pida

· Ajuste de altura y montaje integrado
en pared

· Manos-libres

XN Vision
Pantalla y 22 teclas

· 12 teclas para BLF, l•neas y
facilidades

· Indicador de llamada y mensaje
· 10 teclas personales de marcaci!n

r"pida

· Ajuste de altura y montaje integrado
en pared

· Manos-libres

XN Talk 
Est!ndar y 22 teclas

· M!dulo adicional de
operador/recepcionista 

· 64 teclas de funci!n/n#mero/ocupado
con led de se$alizaci!n

· Teclas de zonas de megafon•a
externa/interna

· Tecla de llamada y respuesta
alterativa

· 2 teclas de portero autom"tico
· Tecla de modo diurno/nocturno

Consola DSS 64

· M!dulo adicional para control de
usuarios

· 24 teclas de funci!n/n#mero/luz
de ocupado (BLF)

· Tecla de l•nea LED dual-color
indicando estado de la llamada

M•dulo DSS 24

Nuestra gama de terminales telef•nicos aumentar! su  productividad



L!mpara de mensajes/timbre
Visi!n 360ë

Pantalla
Pantalla de dos l%neas de 
16 caracteres

Avisos de pantalla
Nombre y n#mero llamada
entrante/saliente
Nombre y n#mero DDI
Nombres de agenda
Nombre/n#mero de llamadas
p&rdidas (10)
Indicaci!n de segunda llamada
Mensajes de texto

12 teclas de software con luz de
l€nea/ocupado
Configurables por el usuario
Indicaci!n dual-color
Acceso a prestaciones con un 
s!lo toque 
Visualizaci!n estado de extensiones

10 teclas de marcaci•n r!pida
Marcaci!n por un solo toque de
n#mero llamados m"s frecuentes

Llamada desde agenda
Agenda con 2000 nombres/n#mero

Tonos de timbre
Diferencia llamadas
externas/internas

Altavoz manos-libres

Controles de volumen
Modifica el volumen del
altavoz/micr!fono/m#sica

Montaje integrado en pared



· C!digos de cuenta/cliente/proyecto
(2000)

· C!digos de cuenta: forzado/verificado
(1000)

· Operador autom"tico

· Servicio autom"tico diurno/nocturno
(8 niveles)

· Bater•a de emergencia

· Filtro de llamada ocupada/sin
respuesta

· Prerreserva/rellamada

· Registro de coste de llamadas

· Funciones de call centre

· Desviaci!n de llamada

· Desv•o de llamada (ocupado/no
contestaci!n)

· Desv•o de llamada (a n#mero externo)

· Desv•o de llamada (con s•gueme)

· Desv•o desde portero

· Aparcamiento de llamadas
(64 localizaciones)

· Temporizador de progreso de llamada

· Mantenimiento de llamadas en cola
de espera

· Conferencia (16 circuitos est"ndar)

· Salas de conferencia

· Grabaci!n de conversaciones

· Integraci!n de ordenador (CTI)

· DDI en cola

· Enrutado de llamada por DDI

· DISA (unidad de respuesta de voz
de 16 canales)

· Timbre/portero/bloqueo de puerta

· LED dual-color en tel%fonos

· Informe de errores por e-mail

· Puerto Ethernet/LAN 

· Grupos de captura

· Puertos h•bridos de extensiones

· Intercomunicador (Respuesta activada
por voz)

· L•neas y extensiones IP

· Inclusi!n

· Indicaci!n de llamada perdida

· M#sica en espera (interna/externa)

· Programaci!n Online

· Megafon•a (interna/externa)

· Aparcamiento y megafon•a

· Mensajer•a personal

· Bloqueo de tel%fono (C!digo 
de acceso)

· Mensajes en cola

· Repetici!n #ltimo n ëmarcado

· Monitorizaci!n de habitaci!n

· S bus/SO (RDSI)

· Facilidades de secretaria

· Monitorizaci!n silenciosa

· Marcaci!n Abreviada (2000
alfanum%ricos)

· Transferencia externa

· Extensiones virtuales/fantasma (50)

· Correo de voz (integrado o de
terceros)

XN120 posee todas las funciones que esperar€a de un  sistema
de tel#fono corporativo de gran presupuesto. $stas incluyen:

Funciones

ªDurante demasiado tiempo, los sistemas
de telef!nicos m"s potentes e
innovadores #nicamente han estado al
alcance de las grandes corporaciones.º



¿Preocupado porque XN120 podr%a

quedarse peque$o? NEC se ha

asegurado de que no se desaproveche

nada a medida que usted crece. Las

soluciones de XN120 son escalables.

Comience por algo peque$o y

expanda su sistema telef!nico 

cuando lo necesite. Al contrario que 

la mayor%a de los sistemas de la

competencia, XN120 no le forzar" 

a eliminar sus actuales bastidores 

y/o m!dulos cuando pase a 20-30

extensiones. Simplemente a$ada otro

bastidor y/o m!dulo y siga creciendo.

Comience simplemente con 3 l%neas

exteriores y 8 extensiones. Con tarjetas

de interfaz y bastidores adicionales,

podr" crecer hasta 51 l%neas exteriores

y 72 extensiones. Si desea a$adir

extensiones IP, entonces XN120 puede

soportar hasta 96 extensiones.

L€neas anal•gicas 9 18 27

Canales ISDN BRI 16 32 40

Extensiones digitales/anal•gicas 24 48 72

Extensiones IP (V.2.0) 24 24 24

Zonas internas de megafon%a Est"ndar 8

Circuitos de conferencias Est"ndar 16
Opcional 32

Marcaci!n abreviada: Personal Est"ndar 20

Modos operativos Est"ndar 8
(D%a, Noche, etc.)

Puertos de Transferencia de Est"ndar 1
Fallo de Corriente 

Entradas DDI (ISDN) Opcional 2000

Buzones de Correo de Opcional 300
Voz Digitales 

Puertos de Correo de Opcional 8
Voz Digitales 

Canales de sistema de Opcional 16
respuesta vocal

Porteros autom"ticos Opcional 2

Rel&s de Control/Bloqueos Opcional 2
de Puerta 

Puerto RS-232C Opcional 1

Puerto LAN Opcional 1

Sistema de Bater%a de Reserva Opcional 1

Capacidades del Sistema

Un Bastidor Dos Bastidores Tres Bastidores

Capacidades
Escalabilidad: incremente su inversi•n


