
Comunicaci•n sin Compromiso 



La uni•n de una comunicaci•n r€pida, fiable y segur a

es lo que mantiene en los negocios a las empresas

actualmente. La revoluci•n que est€ teniendo lugar

actualmente con la convergencia de PSTN (l•neas de

comunicaci•n), banda ancha y tecnolog•as m•viles

significa que su oficina puede estar en cualquier l ugar

del mundo.

NEC est• al frente de esta revoluci€n y, es una de las

empresas de telecomunicaci€n m•s importantes del

mundo; con un presupuesto en I+D de m•s de 2,5 bill€n

de Euros, somos el proveedor l•der mundial en soluciones

de comunicaci€n.

Los sistemas de comunicaci€n IP SPC512 de NEC

representan la ‚ltima generaci€n de arquitecturas de

telefon•a IP. SPC512 integra funciones telef€nicas que se

esperan de una autopista IP ‚nica. Los telƒfonos pueden

conectarse simplemente a su oficina LAN o al cableado

tradicional y usted podr• comunicarse con sus clientes 

y proveedores a travƒs del router de la oficina.

SPC512 es la soluci€n completa de comunicaci€n,

integrando todas las tecnolog•as actuales en una 

plataforma ‚nica de comunicaci€n empresarial coherente. 

¿Qu! es una soluci•n de
comunicaci•n completa?
¡Es mucho m€s que un eslogan 
de marketing"

Capacidad m•vil: Usted podr• usar su telƒfono m€vil

GSM/3G como extensi€n de SPC512, transferir una

llamada a una extensi€n SPC512 de la oficina, o a un

compa!ero de ventas que est• recibiendo las llamadas 

a travƒs de su ordenador port•til o PDA softphone. 

Si necesita hacer una llamada al almacƒn, utilice su

extensi€n m€vil para llamar al telƒfono DECT remoto.

Mezclar y combinar: Las empresas pueden adoptar las

‚ltimas tecnolog•as de comunicaci€n al ritmo que deseen 

ir adapt•ndolas. Un emplazamiento no urbano podr•a

justificar una soluci€n total de Telefon•a IP SPC512

empleando su infraestructura de datos. O bien, podr•a

necesitar integrar tecnolog•as antiguas con IP. El sistema 

de comunicaciones SPC512 le ofrece todos los beneficios

de los sistemas telef€nicos tradicionales sumado al ahorro

de costes de IP. Si desea utilizar el cableado telef€nico

tradicional, o si dispone tanto de telefon•a IP como

tradicional, el sistema SPC512 se adapta de forma 

flexible a sus necesidades.

Convergencia: Utilice la aplicaci€n CTI, SPC512 MyVision

para vincularse a sus aplicaciones empresariales,

mejorando los niveles de servicio y tiempos de respuesta.

Prueba de futuro de SIP 

(Protocolo de Inicializaci•n de Sesiones) 

La red actual de telefon•a basada en RDSI ser• sustituida

en el futuro por una red telef€nica integral basada en IP.

SPC512 ya es compatible con muchas de las redes de

nueva generaci€n SIP. SPC512 le permite migrar de una

red RDSI a SIP, cuando sea el momento adecuado para

sus necesidades empresariales.

Con NEC, podr• descansar tranquilo. La satisfacci€n de

los diferentes requisitos de los clientes empresariales ha

convertido a NEC de forma constante en uno de los cinco

l•deres proveedores electr€nicos.

Comunicaciones: convergiendo negocios e



n todo el mundo

¿Por qu! deber•a tener en
cuenta a SPC512?
Con todos los proveedores de servicios principales

comprometidos con la sustituci€n de sus redes PSTN

existentes por redes IP, su negocio necesita avanzar al

ritmo de estos avances. Los dos m•s importantes son:

Redes de Nueva Generaci•n 
(New Generation Networks NGN)

Para organizaciones que necesiten sustituir sus sistemas

de telefon•a bien ahora o en el futuro, un problema

fundamental al que deben enfrentarse es la adaptaci€n 

al futuro. Todos los operadores se hallan inmersos en

grandes programas de inversi€n para sustituir sus redes

PSTN existentes por redes basadas en el nuevo est•ndar

de comunicaci€n, SIP.

Cualquier SPC512 instalado en la actualidad trabajar• 

en estas redes de nueva generaci€n. Esto no implica

modernizaci€n costosa alguna ni grandes compras de

hardware adicional. Est• fuera del hardware. Cualquier

actualizaci€n futura se reducir• ‚nicamente al software.

SIP (Protocolo de Inicializaci•n 
de Sesi•n)

SIP es un protocolo multimedia en tiempo real que a‚na

voz, datos y v•deo y que se halla en el coraz€n de la actual

revoluci€n de comunicaci€n. A parte de introducir la red

PSTN en el siglo XXI, est• creando adem•s otras ventajas

para las empresas.

Los clientes se vienen quejando desde hace tiempo de

que los telƒfonos espec•ficos del sistema son demasiado

caros. SIP se est• convirtiendo en la actualidad en el

nuevo est•ndar para telƒfonos de extensi€n.

Con el sistema SPC512, los usuarios tienen ahora la

posibilidad de utilizar telƒfonos dise!ados por NEC o 

por una serie de alternativas de terceros. Los est•ndares

abiertos dentro de la telefon•a, como la industria de

ordenadores, reducir•n los costes creando m•s valor 

para usuarios finales.

NEC es el primer proveedor de Europa en emplear

est•ndares abiertos SIP (RFC3261/3842) tanto para 

sus telƒfonos con cables como para la arquitectura 

LAN inal•mbrica en todos sus sistemas de comunicaci€n. 

Esto ampl•a la selecci€n del cliente y hace que nuestras

soluciones comunicativas sean m•s efectivas en lo que 

a costes se refiere.



Beneficios

El rendimiento de la inversi•n no lo es todo. ¿Qu! hay

del precio y de la fiabilidad? ¿Podr•a hacer negoci os

de forma eficiente si su sistema telef•nico fallase ? 

El retorno de la inversi•n (ROI) y la fiabilidad so n las

dos caras de la misma moneda.

Gracias al uso de componentes de nivel industrial y

sistemas operativos multitarea robustos, SPC512 est•

concebido para un funcionamiento continuo las 24 horas

del d•a, los 365 d•as del a!o, a!o tras a!o. Este es el

punto de partida para asegurar que conseguir• ese 

retorno de la inversi€n final.

Adem•s, la implementaci€n de la telefon•a IP realza 

los beneficios de SPC512. La revoluci€n IP permite 

a las empresas asegurar beneficios tangibles m•nimos. 

La convergencia de redes de voz y datos reduce el 

coste de la infraestructura de cableado. Un uso m•s 

efectivo del ancho de banda de datos corporativos genera

adem•s ahorros, especialmente si tanto la voz como los

datos pueden compartir servicios de banda ancha y l•neas

de acceso. 

SPC512 es mucho m•s que un simple sistema telef€nico.

Los negocios actuales necesitan mucho m•s que

comunicaciones de voz b•sicas. Necesitan comunicaciones

unificadas o convergentes. En tƒrminos pr•cticos, esto crea

beneficios tanto de gesti€n como de coste, permitiendo que

los negocios integren sus servicios de voz/email/m€viles/etc.

en un ‚nico marco com‚n de comunicaciones.

Al maximizar el uso de las actuales comunicaciones

m€viles, ya nunca m•s tendr• que perder una llamada. 

Su oficina puede estar en cualquier lugar. Su telƒfono 

m€vil GSM puede ser su telƒfono de extensi€n SPC512. 

Su telƒfono de oficina puede hallarse en cualquier lugar

donde disponga de cobertura para su telƒfono m€vil.

Tambiƒn puede estar en contacto desde cualquier lugar

con red inal•mbrica utilizando su PDA u ordenador port•til.

Los correos electr€nicos pueden enviarse tanto a su PC 

de la oficina como a sus dispositivos m€viles.

SPC512 une todas estas nuevas tecnolog•as en una

arquitectura de comunicaciones coherente y que aumenta

la productividad.



Costes reducidos: Los est•ndares abiertos SIP 

permiten el despliegue de hardware y aplicaciones 

de m‚ltiples proveedores.

Prueba de futuro: El compromiso de NEC con los

est•ndares abiertos SIP se traducir• en que su sistema

telef€nico trabajar• en las redes de nueva generaci€n.

Protecci•n de la inversi•n: La pol•tica de NEC es la de

ofrecer que sus sistemas sean actualizables a las nuevas

facilidades ahorrando inversiones en hardware.

Manejabilidad: El despliegue de una soluci€n telef€nica 

IP crea la oportunidad de reducir los costes por asistencia

permitiendo que sea su personal de datos quien gestione

parte de la red de telefon•a.

Reducci•n de costes de red: Teniendo en cuenta el

aislamiento de las redes, los costes de proveedores IP 

a nivel empresarial pueden no ser considerablemente 

m•s baratos por minuto que la red tradicional PSTN. 

Sin embargo, con el despliegue de gran parte del resto de

sus servicios en una arquitectura convergente, entonces el

ahorro en costes globales s• puede ser significativo.

Infraestructura simplificada: Utilice su cableado e

infraestructura LAN de datos para sus comunicaciones 

de voz, reduciendo costes de inversi€n y simplificando 

la gesti€n de redes.

Reducci•n de costes en red corporativa: Los costes 

de WAN (red de •rea ampliada) pueden reducirse en

muchos casos cambiando simplemente una l•nea

telef€nica alquilada al operador, por una conexi€n m•s

moderna de extensi€n LAN. S€lo esto ya puede ahorrar 

a las empresas miles de euros al a!o.

Integraci•n de tel!fonos m•viles: Ya sea su telƒfono

m€vil, Terminal DECT o telƒfono WLAN, todos ellos 

pueden emplearse como telƒfonos de extensi€n del

sistema SPC512.

Teletrabajadores: Las conexiones de banda ancha hacen

realidad que los empleados que trabajan desde su hogar,

dispongan de las mismas prestaciones telef€nicas que 

en la oficina. As•, por ejemplo, el personal del call centre

ahora tambiƒn puede trabajar desde su casa, simplificando

la contrataci€n y asegurando el mantenimiento del

personal clave.

Compatibilidad con versiones anteriores: SPC512

funcionar• tanto con la nueva generaci€n de redes (NGN),

como con las redes existentes PSTN, garantizando as• la

inversi€n al m•ximo. Los terminales telef€nicos pueden

utilizarse en cualquier combinaci€n de redes LAN o de

anteriores redes de cableado telef€nico.

Alta fiabilidad: La calidad comienza en la fase del dise!o.

La alta fiabilidad garantiza que la decisi€n planificada de

inversi€n ROI no se ponga en peligro por pƒrdidas debidas

a periodos de inactividad.

Retorno de la inversi•n: Todos los factores anteriormente

mencionados contribuyen a maximizar la inversi€n

financiera en un nuevo sistema telef€nico.

Beneficios m•nimos 
La mayor•a de las empresas se beneficiar€n con una soluci•n de comunicaci•n
NEC SPC512.



La soluci•n de call centre

Los call centres mejoran la retenci€n de los clientes y

reducen los costes de personal. Las soluciones call centre

de SPC512 permiten centros de atenci€n al cliente que

van desde ‚nicamente dos agentes hasta m•s de 200.

· Aplicaciones de llamadas en cola

· Agentes locales o remotos

· Grabaci€n de llamadas y opciones de archivo

· Utilice MyCalls Call Centre para gestionar sus llamadas

y su personal

La soluci•n de mensajer•a

Eche un vistazo a todos sus mensajes m•s importantes

desde un ‚nico buz€n. Mensajer•a de voz integrada con

prestaciones de respuesta de voz avanzadas.

· Integraci€n en Microsoft Outlook v•a SPC512Mail DMS

o de terceros

· Gesti€n integrada de voz/correo electr€nico

La soluci•n de localizaci•n en cualquier lugar

Cualquiera de los telƒfonos actuales puede emplearse

como telƒfono de extensi€n SPC512. Esto ahorra costes

porque usted no necesita comprar varios telƒfonos para

una misma persona. ¡Tambiƒn significa que tiene que

configurar menos telƒfonos"

· Utilice su telƒfono m€vil GSM/3G como su extensi€n 

· Utilice telƒfonos WLAN o telƒfonos DECT

· Realice llamadas desde la zona de red inal•mbrica del

hotel o aeropuerto

· Responda a sus llamadas a travƒs de su telƒfono m€vil,

smartphone o PDA

· Utilice su PC de casa para responder a sus llamadas

Soluciones y flexibilidad 
SPC512 hace mucho m€s que simplemente permitirle

hacer y responder llamadas. La flexibilidad de SPC5 12

permite que su negocio crezca r€pidamente y pueda

adaptarse al entorno empresarial siempre cambiante.  

Las soluciones SPC512, muchas de las cuales se

presentan unidas en la plataforma central, a!aden valor a

su negocio, cosa imposibles hasta hace unos pocos a!os.

La gama de telefon•a, mensajer•a y soluciones empresariales

de SPC512 le permite personalizar la plataforma de telefon•a

central para adaptarla a las necesidades de su negocio.

Soportando m•s de 500 terminales telef€nicos, SPC512

aporta flexibilidad para ofrecerle la soluci€n que necesita.

La soluci•n a prueba de futuro

SPC512 funciona en redes de nueva

generaci€n (NGN) SIP y redes existentes

PSTN/RDSI. NEC ya est• implementando

tanto soluciones de l•neas SIP como

soluciones de redes SIP.

SPC512: La soluci€n completa a sus necesid



La soluci•n de conferencias en la oficina

Gracias a las potentes facilidades puede realizar la facilidad

de conferencia, sustituyendo los servicios de reuniones a

distancia gestionadas por operadores costosos. Nuestro

nuevo Conference Bridge (Puente de Conferencias) permite

reservar reuniones virtuales con un control sencillo mediante

contrase!a y ofrece un conjunto completo de nuevas

prestaciones a las PYMEs.

· Soportando 4 circuitos de conferencia de 

2±32 participantes

· Servicio

· Protecci€n por contrase!a

· Rentable

La soluci•n para delegaciones 

SPC512 ofrece la soluci€n tanto para emplazamientos 

de delegaciones remotas como para teletrabajadores

individuales. Las delegaciones remotas pueden vincularse,

haciendo que la conversaci€n con un colega situado en

otra delegaci€n sea tan sencilla como hablar a alguien que

estƒ en la oficina de al lado. Las Redes Privadas Virtuales IP

permiten localizar telƒfonos de extensi€n en cualquier lugar

de la red, controlada por un servidor central SPC512.

Como alternativa, para una mayor capacidad de

adaptaci€n, pueden utilizarse varios servidores SPC512.

La soluci•n empresarial

Es mucho m•s que un simple sistema telef€nico. Uniendo

sus dos inversiones m•s valiosas, mejorar• sus niveles de

servicio haciendo que resulte m•s f•cil tratar con usted.

SPC512 puede integrarse con sus sistemas inform•ticos

empresariales, aumentando los niveles de servicio al

cliente y asistiendo al despliegue de sistemas CRM.

SPC512 se integra con diversas aplicaciones

empresariales como Lotus Notes y Microsoft Outlook,

hasta sistemas empresariales integrales como el paquete

Microsoft CRM.

ades de comunicaci€n

Si bien SPC512 ha sido capaz de emplear telƒfonos

m€viles como extensiones durante muchos a!os,

actualmente el nuevo software V6.5 integra

completamente telƒfonos m€viles en la arquitectura

principal SPC512. Esto permite que los usuarios puedan

emplear sus telƒfonos m€viles como su principal

extensi€n SPC512. Usted puede responder las llamadas

en su m€vil y transferirlas a otro telƒfono de extensi€n

SPC512, incluyendo oficinas remotas y teletrabajadores.

Utilizando los nuevos modelos de tarificaci€n m€vil de

cualquier operador m€vil, las llamadas de telƒfono pueden

realizarse de modo efectivo sin cargo alguno, eliminando 

el principal obst•culo a la hora de emplear su m€vil como

telƒfono de extensi€n.

SPC512 es un Servidor de Comunicaci•n IP nativo,

basado en una estructura de bastidor de 19

pulgadas. Su armario puede colocarse en el suelo 

o en la pared. Posee dos buses de comunicaci€n,

permitiendo la conexi€n de dispositivos telef€nicos 

IP y/o tradicionales. La conexi€n a la red IP se realiza 

a travƒs de cualquier tipo de router, sin embargo se

recomiendan los que incorporan QoS.

Aumenta la seguridad utilizando un sistema operativo en

propiedad dise!ado para entornos con comunicaciones

en tiempo real. Esto evita que los virus y los hackers

puedan degenerar los niveles de servicio o algo peor.

Integraci•n de tel!fono 
m•vil GSM/3G

SPC512: Detr€s del escenario



SPC512 es una soluci•n de comunicaci•n IP que 

se conecta en su red de datos existente. Utiliza su s

recursos de datos existentes ofreci!ndole libertad de

elecci•n sobre qu! routers, firewalls, switches de capa 2,

etc., desea emplear. Nosotros no hacemos un paquete  

y cobramos por el hardware de datos que puede ya

poseer. Su negocio obtiene el hardware para datos 

y requisitos de software de sus proveedores habitua les.

Con este enfoque, maximizamos la capacidad de

adaptaci•n minimizando fallos puntuales catastr•fic os.

1 El Servidor de Telefon•a SPC512 puede instalarse como una
soluci€n IP LAN. Como alternativa, puede instalarse como
sistema de telƒfono TDM tradicional y actualizarlo a una
telefon•a IP cuando sea necesario.

2 Si deseamos a!adir capacidad de fortaleza de un sistema
telef€nico, en este caso, pueden a!adirse Servidores adicionales
de Telefon•a SPC512 a su red. Sin embargo, le podemos
asegurar que con una red de datos cuidadosamente dise!ada,
esto no ser• necesario para la mayor•a de los clientes.

3 Voz activa su red de datos. SPC512 IP o telƒfonos SIP 
se conectan simplemente en la red LAN. SPC512 soporta
hasta 512 telƒfonos IP peer-to-peer. El bus IP SPC512 no
necesita ninguna tarjeta exclusiva de canal IP. La conversi€n
de IP a PSTN se efect‚a a travƒs de una tarjeta de 
recursos compartida.

4 Las Redes Privadas Virtuales IP vinculan sitios remotos a 
un coste m•nimo.

5 SPC512 puede utilizar cualquier combinaci€n de telƒfonos
SIP, IP, GSM/3G, DECT, WLAN o terminales tradicionales
como extensiones. Si dispone de un telƒfono SIP o IP
softphone, tambiƒn puede utilizar su PC, PDA o smartphone
m€vil como extensi€n.

6 POE, 802af, compatible con los est•ndares Cisco puede ser
utilizado. Puede utilizar un switch de capa 2 para suministrar
alimentaci€n en l•nea a sus extensiones IP o bien puede
utilizar una unidad externa de coste inferior.

7 Para un peque!o n‚mero de telƒfonos IP puede resultar m•s
rentable utilizar un adaptador que se conecte a la red principal.

8 La conexi€n con el mundo exterior puede realizarse a travƒs
de H.323 o SIP a travƒs del router de su empresa. Como
alternativa, la mayor•a de las redes de telƒfonos actuales
emplean ISDN. SPC512 soporta tanto Primario como
B•sicos. La compatibilidad de l•neas SIP de SPC512 ya 
ha sido aprobada por m•s de 15 operadores europeos 
y brit•nicos. Este proceso de homologaci€n se est•
extendiendo d•a a d•a a nuevos operadores.

La arquitectura de convergencia SPC512
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9 Las comunicaciones entre oficinas remotas evolucionan
r•pidamente. SPC512 todav•a puede soportar circuitos
privados WAN (Redes de #rea Amplia) pero muchas
empresas est•n pas•ndose a IP VPNs (Redes Privadas
Virtuales) que generan un ahorro enorme en costes. 
El protocolo de red SPC512NET permite la transparencia 
de prestaciones entre sistemas SPC512 o alternativamente
utiliza QSIG para conectarse a sistemas de otros fabricantes.

10 Los empleados remotos pueden conectarse a SPC512 a
travƒs de la banda ancha. Los telƒfonos SPC512 remotos
poseen todas las prestaciones del telƒfono de la oficina. 
Los agentes de call centre ahora tambiƒn pueden trabajar
desde casa si fuera necesario.

11 SPC512 facilita informaci€n TAPI. La integraci€n con sus
aplicaciones empresariales se realiza a travƒs del enlace 
CTI de SPC512. SPC512 se integra con aplicaciones 
como Microsoft Outlook, Microsoft CRM y Lotus Notes.

12 Para negocios m•s grandes que necesiten una consola 
de operador, SPC512 proporciona tanto una consola DSS
simple o bien una Consola de Operador de Red en PC, 
que puede colocarse en cualquier lugar en la red de datos.

13 Algunos telƒfonos IP SPC512 soportan un Adaptador por
fallo de red. Se trata de un modelo plug-in que conmuta 
a una l•nea anal€gica si la conexi€n de red falla. Ideal para
trabajadores remotos.

14 ARS o Selecci€n de Ruta Alternativa se asegura de que 
sus llamadas son enviadas a cualquier lugar de la red 
al m•nimo coste.

15 Reduce la sobrecarga de mensajes enviando todos sus
mensajes de voz y correos electr€nicos a su escritorio. 
La Mensajer•a Unificada gestiona sus dos medios de
mensajes m•s importantes desde su Microsoft Outlook 
o cualquier otro servicio de mensajes.

16 Pueden establecerse call centres con facilidad empleando 
el ACD SPC512 y la aplicaci€n del Gestor de Call Centre.

17 La aplicaci€n MyCalls Queue Master (Gestor de Cola MyCalls)
mejora el servicio al cliente y reduce la frustraci€n del cliente
indicando a quienes llaman su posici€n en una cola.

18 El Grabador MyCalls es la primera aplicaci€n rentable de
grabaci€n y archivo de llamadas dise!ada para PYMEs.
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SPC512 destaca sobre la competencia gracias a su

completa gama de aplicaciones empresariales.

En NEC, creemos firmemente en

ªSi no puedes medir, no puedes gestionarº

El sistema telef€nico es probablemente una de sus tres

inversiones m•s importantes, junto con el personal y su

sistema inform•tico. Pero, ¿realmente vale su precio?

Muy simplemente, ¿Mi nuevo sistema telef€nico hace 

que mi negocio sea m•s eficaz? ¿C€mo mide usted la

eficiencia telef€nica? Esto siempre ha sido un problema

para las empresas. Los registros tradicionales de llamadas

monitorizan el uso del telƒfono, pero no la eficiencia con 

la que su negocio utiliza el telƒfono.

Con cada SPC512, puede asociar una serie de

aplicaciones para mejorar la productividad que har•n 

que su empresa sea m•s eficiente. Adem•s, muchas 

de nuestras aplicaciones est•n disponibles seg‚n el

criterio: ªpruƒbelo antes de comprarloº.

Una aplicaci€n t•pica asociada es MyCalls, que introduce

por primera vez el concepto de medici€n del rendimiento.

Suministra las herramientas de gesti€n para comenzar a

poner en su lugar los objetivos del rendimiento del sistema

telef€nico: niveles de servicio.

SPC512 MyCalls es una aplicaci€n de monitorizaci€n del

sistema telef€nico en tiempo real, para identificar de manera

inmediata •reas problem•ticas ANTES de que surjan.

¿C€mo se asegura el retorno de la inversi€



El uso del telƒfono va mano a mano con los costes de

personal, su mayor coste. ¿C€mo me aseguro de que

estoy obteniendo lo mejor de mi personal y de mi nuevo

sistema telef€nico? 

Da igual lo bueno que sea su nuevo sistema telef€nico, 

las personas son s€lo humanas. Si no eran buenos

respondiendo al telƒfono antes, ¿quƒ podr•a cambiar? 

Con SPC512, la respuesta es MyCalls. Cambiar• la

percepci€n de su personal del sistema telef€nico. 

En pocas palabras, MyCalls es el ªGran Hermanoº 

para su sistema telef€nico.

Le dir• lo bueno que es su personal cuando utiliza el

sistema telef€nico. Y adem•s, lo hace en tiempo real, 

por lo que puede reaccionar ante los problemas 

en el momento en que surgen.

A ninguna empresa le gusta tener llamadas perdidas,  

a menos que est! vigilando continuamente a todo 

su personal, ¿c•mo se asegura de que se responde 

a las llamadas de forma eficiente? SPC512 ha 

utilizado la tecnolog•a de call centre para resolve r

estos problemas por usted.

SPC512 MyCalls es parte del MyCalls Applications Suite,

una gama integrada de aplicaciones que a!aden valor 

al Servidor de Telefon•a SPC512. MyCalls puede 

adaptarse f•cilmente en una potente aplicaciones para

mejorar la productividad.

n?



Aplicaciones

MyCalls es ‚nico en la introducci€n del concepto 

de medici€n del rendimiento del usuario del telƒfono para

usuarios empresariales. Para empresas con la necesidad 

de medici€n de costes tanto para emplazamientos

individuales como para delegaciones remotas, existe 

MyCalls Recorder es un nuevo a!adido a la serie de

aplicaciones MyCalls. Introduce por primera vez, una

soluci€n de grabaci€n de conversaci€n completa a 

un precio asequible. Monitorizando hasta 60 l•neas ISDN,

MyCalls Recorder ofrece monitorizaci€n de usuario de

La m•s reciente aplicaci€n de telefon•a de NEC de pantalla

desplegable permite que la informaci€n guardada en la base

de datos de la empresa pueda ser desplegada antes de 

que se responda a la llamada. Es perfecta para grupos de

atenci€n o de ayuda al cliente. La prestaci€n b•sica se llama

El call centre es el •rea de su negocio que m•s precisa 

de una monitorizaci€n telef€nica. Para ofrecer servicio

tangible, hay que monitorizar los resultados. Al ofrecer

informaci€n en tiempo real en pantallas de PCs y pantallas

LCD, MyCalls Call Centre funciona en combinaci€n con el

El Control de Agentes MyCalls permite al supervisor realizar

cambios inmediatos para los agentes que est•n disponibles

para aceptar llamadas en colas ACD durante periodos con

mucho trabajo. Esto reduce la probabilidad de llamadas

perdidas y mantiene elevados niveles de servicio.

MyCalls Recorder

MyCalls

MyCalls Call Centre

Control de Agentes MyCalls

MyVision



el Gestor de Llamadas MyCalls y MyCalls Enterprise. 

Con estas aplicaciones clave, cualquier empresa podr•

ofrecer respuestas a lo que antes era un ªarte oscuroº.

· N‚mero de llamadas recibidas

· N‚mero de llamadas perdidas

· N‚mero de llamadas que esperan a ser respondidas

· N‚mero de llamadas realizadas

· Cu•nto personal est• disponible para responder 

a las llamadas 

· Duraci€n de la conversaci€n, etc.

extensi€n y l•nea externa en tiempo real y adem•s una

aplicaci€n de archivo de grabaciones exhaustiva. MyCalls

Recorder es una soluci€n ideal para cualquier empresa

que necesite guardar transcripciones de conversaciones

en archivos. Es ideal para mƒdicos, consultas legales,

asesores: en realidad para cualquier empresa que ofrezca

informaci€n a travƒs del telƒfono.

ªscreen poppingº (pantalla emergente) y puede

personalizarse para que se desplieguen la mayor parte de los

tipos de datos empresariales. Una aplicaci€n personalizada

t•pica es la de desplegar el historial de pagos de un cliente al

personal que se halla en ventas, permitiendo as• al personal

de control de crƒditos resolver las deudas pendientes.

MyVision funciona directamente sin necesidad de 

ninguna adaptaci€n con Microsoft Outlook, Lotus Notes,

GoldMine, ACT", y Microsoft CRM. Peri€dicamente se

a!aden integraciones adicionales.

SPC512 Call Centre. Soportando hasta 64 Grupos ACD 

y m‚ltiples supervisores, el paquete completo ofrece a 

las PYMES prestaciones de grandes organizaciones. 

La incorporaci€n de un enrutado basado en las

habilidades, m‚ltiples colas de llamada en espera,

enrutado, s‚pergrupo que funciona completamente

integrado con correo de voz, dispositivos de avisos

grabados, agentes remotos y call centres en red, hacen 

de SPC512 MyCalls Call Centre una soluci€n potente 

para el tratamiento de llamadas para las empresas de hoy.

El software permite al supervisor controlar la disponibilidad

del personal. As•, por ejemplo, un supervisor puede hacer

que estƒ disponible para aceptar llamadas cualquier

agente que se haya declarado indisponible o haya dejado

descolgado el auricular.

El Control de Agentes MyCalls puede mejorar el sistema

de enrutado ACD de SPC512 consiguiendo

din•micamente que los agentes m•s apropiados estƒn

disponibles para aceptar llamadas utilizando su sistema 

de decisi€n basado en las habilidades, tambiƒn llamado

enrutado en base a habilidades.



Resumen de telƒfonos

Telƒfono 24BTIXH IP

· Pantalla de tres l•neas/24 caracteres
· 24 teclas programables BLF/aparici€n

de llamada/multifunci€n con indicaci€n
LED dual-color

· 10 teclas de marcaci€n r•pida/
prestaciones fijas

· 2 teclas de llamada: llamada actual/
en espera

· Teclas de retenci€n/conferencia/
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada/mensajes

· 4 teclas para men‚ de navegaci€n
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libres
· Indicador de mensajes de espera
· Salida auricular exclusiva
· Conexi€n LAN (10/100) RJ45
· Soporta adaptadores plug-in: ± 

registro de llamada, adaptador 
de reserva TDM anal€gico

· POE ± IEEE 802.3af
· Adaptador de conexi€n a red 

local opcional
· G.711, G.723, G.729a CODEC opcional
· Opciones QoS: DiffServ, IP

Precedence, 802.1pq VLAN
· Asignaci€n de direcci€n IP: cliente

DHCP o configurado est•ticamente
· Capacidad de adaptaci€n IP: puede

registrar hasta cuatro nodos SPC512
· Aplicaciones integradas: agendas de

personal/empresa, registro de llamadas
perdidas, marcado de nombre 
CLI/DDI, mensajes de voz,
conferencias, call centre

· Soporte de pantalla multi-idioma 
(14, incluyendo la mayor•a de los
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selecciones
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/mural

· Disponible en IP o versiones digitales

Telƒfono 4TIXH IP

· Pantalla de tres l•neas/24 caracteres
· 4 teclas programables BLF/aparici€n

de llamada/multifunci€n con indicaci€n
LED dual-color

· Teclas de retenci€n/conferencia/
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada

· 4 teclas para men‚ de navegaci€n
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libres
· Indicador de mensajes de espera
· POE ± IEEE 802.3af
· Adaptador de conexi€n a red 

local opcional
· G.711, G.723, G.729a CODEC opcional
· Opciones QoS: DiffServ, IP

Precedence, 802.1pq VLAN
· Asignaci€n de direcci€n IP: cliente

DHCP o configurado est•ticamente
· Capacidad de adaptaci€n: puede

registrar hasta cuatro nodos SPC512
· Aplicaciones integradas: agendas 

de personal/empresa, registro de
llamadas perdidas, marcado de
nombre CLI/DDI, mensajes de voz,
conferencias, call centre

· Soporte de pantalla multi-idioma 
(14, incluyendo la mayor•a de los
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selecciones
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/mural

· Disponible en IP o versiones digitales

Telƒfono 24TSXH: pantalla grande

· Pantalla de 24 caracteres
· 12 teclas programables BLF/aparici€n

de llamada/multifunci€n con indicaci€n
LED dual-color

· 10 teclas marcaci€n r•pida/
prestaciones fijas

· 2 teclas de llamada: llamada actual/ 
en espera

· Teclas de retenci€n/conferencia/
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada/mensajes

· 4 teclas para men‚ de navegaci€n
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libres
· Indicador de espera de mensajes
· Salida auricular exclusiva
· Soporta adaptadores plug-in: ± registro

de llamada, adaptador IP
· Puerto de expansi€n para m€dulos 

de accesorios DSS/DLS
· Aplicaciones integradas: agendas de

personal/empresa, registro de llamadas
perdidas, marcado de nombre CLI/DDI,
mensajes de voz, conferencias, 
call centre

· Soporte de pantalla multi-idioma 
(14, incluyendo la mayor•a de los
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selecciones
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/mural



Resumen de telƒfonos

Telƒfono 24BTIXH IP

· Pantalla de tres l•neas/24 caracteres
· 24 teclas programables BLF/aparici€n

de llamada/multifunci€n con indicaci€n
LED dual-color

· 10 teclas de marcaci€n r•pida/
prestaciones fijas

· 2 teclas de llamada: llamada actual/
en espera

· Teclas de retenci€n/conferencia/
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada/mensajes

· 4 teclas para men‚ de navegaci€n
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libres
· Indicador de mensajes de espera
· Salida auricular exclusiva
· Conexi€n LAN (10/100) RJ45
· Soporta adaptadores plug-in: ± 

registro de llamada, adaptador 
de reserva TDM anal€gico

· POE ± IEEE 802.3af
· Adaptador de conexi€n a red 

local opcional
· G.711, G.723, G.729a CODEC opcional
· Opciones QoS: DiffServ, IP

Precedence, 802.1pq VLAN
· Asignaci€n de direcci€n IP: cliente

DHCP o configurado est•ticamente
· Capacidad de adaptaci€n IP: puede

registrar hasta cuatro nodos SPC512
· Aplicaciones integradas: agendas de

personal/empresa, registro de llamadas
perdidas, marcado de nombre 
CLI/DDI, mensajes de voz,
conferencias, call centre

· Soporte de pantalla multi-idioma 
(14, incluyendo la mayor•a de los
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selecciones
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/mural

· Disponible en IP o versiones digitales

Telƒfono 4TIXH IP

· Pantalla de tres l•neas/24 caracteres
· 4 teclas programables BLF/aparici€n

de llamada/multifunci€n con indicaci€n
LED dual-color

· Teclas de retenci€n/conferencia/
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada

· 4 teclas para men‚ de navegaci€n
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libres
· Indicador de mensajes de espera
· POE ± IEEE 802.3af
· Adaptador de conexi€n a red 

local opcional
· G.711, G.723, G.729a CODEC opcional
· Opciones QoS: DiffServ, IP

Precedence, 802.1pq VLAN
· Asignaci€n de direcci€n IP: cliente

DHCP o configurado est•ticamente
· Capacidad de adaptaci€n: puede

registrar hasta cuatro nodos SPC512
· Aplicaciones integradas: agendas 

de personal/empresa, registro de
llamadas perdidas, marcado de
nombre CLI/DDI, mensajes de voz,
conferencias, call centre

· Soporte de pantalla multi-idioma 
(14, incluyendo la mayor•a de los
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selecciones
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/mural

· Disponible en IP o versiones digitales

Telƒfono 24TSXH: pantalla

· Pantalla de 24 caracteres
· 12 teclas programables BLF/ap

de llamada/multifunci€n con ind
LED dual-color

· 10 teclas marcaci€n r•pida/
prestaciones fijas

· 2 teclas de llamada: llamada ac
en espera

· Teclas de retenci€n/conferencia
micr€fono en silencio/volumen/
rellamada/mensajes

· 4 teclas para men‚ de navegac
seg‚n contexto

· Altavoz/megafon•a manos-libre
· Indicador de espera de mensaj
· Salida auricular exclusiva
· Soporta adaptadores plug-in: ±

de llamada, adaptador IP
· Puerto de expansi€n para m€d

de accesorios DSS/DLS
· Aplicaciones integradas: agend

personal/empresa, registro de 
perdidas, marcado de nombre 
mensajes de voz, conferencias
call centre

· Soporte de pantalla multi-idiom
(14, incluyendo la mayor•a de lo
principales idiomas europeos)

· Opciones de 5 tonos con selec
de tonos variables

· Montaje reversible sobremesa/





Gestor de Productividad Personal MyPhone

Licencia para 25 usuarios

PC recomendado: procesador Pentium 4/2.0G

Internet Explorer 6.0

Monitor de Rendimiento MyCalls SPC512

PC recomendado: procesador Pentium 4/2.0G

Windows 2000/XP/2003

Gestor de Configuraci•n Web Pro

Aplicaci€n integrada

SPC512 MyCalls

Licencia de 10 d•as para utilizar el paquete de 

Contabilidad de Llamadas SPC512

PC recomendado: procesador Pentium 4/2.0G

*El paquete de aplicaci€n asociada var•a seg‚n el pa•s. Para informaci€n sobre las aplicaciones enumeradas, consulte con su instalador.

Por nodo

Armarios M•x. 2 Montado en rack, pared o suelo
L•neas externas M•x. 200
L•neas IP M•x. 200
Extensiones anal•gicas M•x. 256
Extensiones digitales M•x. 384
Extensiones IP M•x. 512 
Extensiones DECT M•x. 480
AOM 24 teclas M•x. 256
DSS 110 teclas M•x. 32
Circuitos de conferencia M•x. 64
Zonas internas de megafon•a M•x. 64
Zonas externas de megafon•a M•x. 9
Tama#o m€x. de zona de megafon•a 50
Extensiones virtuales M•x. 256
N$meros DDI 2000
Rutas DDI 3 por n‚mero DDI
Consolas Ops. En red Ilimitado
Usuarios CTI Ilimitado
Aprobaciones Aprobado CE

CEM Clase A y Clase B
Temperatura de funcionamiento 0oC to 40oC
(Excepto tarjeta VMM: +5ëC a 40ëC)
Humedad 20±90o RH
Servidor DHCP interno: 
seleccionable por usuario
VLAN/QoS IEEE802.1q (etiquetado VLAN)

IEEE802.1p (prioridad VLAN)
Capa 3 QoS (ToS) Diffserve/IP Precedence
Priorizaci•n flexible ToS SPC512 puede fijar el valor ToS para cada protocolo
Filtro interno en tarjeta NTCPU
CODEC L•nea intercambio Extensi€n
G.711
Tama#o VIF Variable Variable
G.729a
Tama#o VIF Variable Variable
G.723.1
Tama#o VIF Variable Variable

Especificaciones tƒcnicas

Aplicaciones asociadas SPC512*


